江南·花山郡2025年上半年度服务简报

尊敬的各位业主（住户）：

您好！非常感谢您一直以来对我们工作的大力支持和帮助，您的信赖是我们开展各项工作的基础，您的需要是我们努力的方向，现将我们2025年上半年度物业服务工作呈现于您，以便您能够较全面地了解我们的物业服务工作。同时希望各位业主为小区建设多提合理化建议，我们共同努力、相向而行、共建小区，让大家的居住环境更美好、更温馨。
客户服务

上半年主要完成工作：

1.共组织社区文化活动7次：元宵节活动、3.8妇女节送花、3.12植树节活动、农历三月三吃荠菜煮鸡蛋活动、风车节活动、六一儿童节游乐活动、端午节送艾草活动；

2.受理业主报修、咨询、楼管常态化巡查公共区域等问题跟进处理共计3780起；

3.开展清洗地垫便民服务活动12次；

4.按计划每月空置房巡查、每周装修巡查、每日楼道巡查；
5.雨季加强空置房巡查，特别下雨后，及时检查空置房阳台是否积水，及时疏通清扫；

6.上门协调沟通业主投诉、诉求（渗水、噪音、邻里纠纷）等共78起；
7.每周定期组织清理楼道杂物，循环清理45个单元楼栋；

8.发布各类温馨提示并张贴相关部门下发的公告公示16份；
9.全程跟踪清掏疏通公司对园区所有主污水管道井疏通清洗1次；

10.现场跟踪第三方升降车维修外墙砖空鼓9次/天，跟踪蜘蛛人维修外墙雨水管、主排水管合计18处；

11.发现违规装修、堵塞消防通道等上门沟通下整改单26处；

12.完成微信、打电话12次物业费催缴专项计划，1次上门加班催缴物业费全覆盖。
	元宵节活动
	三月三吃荠菜煮鸡蛋活动
	三八妇女节送鲜花

活动
	植树节活动
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	风车节活动
	端午节送艾草活动
	六一儿童节活动
	每月便民服务

清洗地垫
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工程维修服务

上半年主要完成工作：

1.2025年上半年工程大小维修共计2365起；

2.每日园区电梯、配电房、水泵房、消防泵房设施设备运行情况巡查；

3.生活水箱定期清洗并出具检测报告；

4.园区所有主污水管道井疏通清洗；

5.园区部分主污水管道破损脱节，开挖维修共13处；

6.开展电梯困人突发事件演练1次，安全作业演练培训1次；

7.园区主干道更换大照明灯18盏、增设4盏照明灯杆；

8.单元楼栋门楼做地坪防水维修4处；

9.上半年更换照明灯共计1995个；

10.更换安装5个新非机动车停车棚；

11.地下车库风管机支架加固23处；
12楼栋内的楼道墙面砖脱落维修共计183处。
	每日巡检供水泵房、配电房、消防泵房、

排污泵
	第三方公司定期清洗生活水箱
	第三方公司清洗疏通园区所有污水井管道
	更换5个新停车棚
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	第三方维修外墙砖空鼓26处
	开挖维修主排污管道13处
	主干道更换成大照

明灯
	地库风管机支架加固
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秩序维护服务
上半年主要完成工作内容：

1.每月消防设施月度检查全覆盖一次；

2.对地面充电桩、配电房、消防泵房、水泵房配备灭火器26个；

3园区主干道上安装更换7块减速带；

4.每日针对园区、楼栋、地下车库及电动车充电棚、停车棚开展4次巡查工作；

5.每周定期对楼栋周边及楼道里堆放杂物清理；

6.对于住改商、商铺消防安全检查并要求整改3处；

7.排查地下车库顶板墙皮脱落隐患56处；

8.本年组织集中清理园区单元门口、停车棚里的僵尸车2次；
9.每月对园区所有消防门锁进行检查，发现损坏及时进行更换；

10.园区2号岗北门出入口安装机动车与非机动车隔离护栏，提升安全品质；
11.物业与社区一起开展防讯演练1次；
12.在通道处画禁停标识黄漆线21处，防止机动车辆堵塞通道，台阶刷醒目黄漆线48处。

	消防设施设备巡检


	园区所有消防门锁防锈保养
	排查地库顶板墙皮脱落隐患
	秩序队员列队训练、班会
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	清理楼道杂物
	清理堵塞单元门口通道电动车
	刷禁停线、警示黄线
	夜间巡查关闭单元门
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环境保洁服务
上半年主要完成工作：

1.全面清掏园区排水井沟，保障园区排水通畅，防止积水；

2.下雨后，及时清扫空置房未封阳台积水，以免造成渗水；
3.每月对重点公共区域垃圾桶、污水井、排水沟、地库死角等除四害消杀2次；

4.定期对楼栋二楼平台高空抛物垃圾清理；

5.每日全覆盖清洗生活垃圾桶230个；

6.每日对园区地库使用洗地机循环进行清洗；

7.定期对电梯轿厢不绣钢打油保养、清理电梯门轨糟；
8.组织保洁员实施便民服务-清洗地垫12次；

9.每月清理四区人防工程通道乱堆乱放垃圾并进行清扫；
10.在园区定点毒饵站投放老鼠药2次（每季度一次）；

11.在园区绿化带施撒驱蛇粉2次；

12.清除入户门牛皮癣小广告35。
	实行夜班保洁值守+重点区域巡查清扫
	清掏排水井沟里垃圾
	每月2次除四害消杀
	下雨后，及时清扫空置房阳台积水
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	清除入户门牛皮癣

小广告
	夏季楼栋周边撒驱蛇粉
	每季度在园区定点毒饵站投放老鼠药
	洗地机循环清洗地库
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绿化养护服务
上半年主要完成工作内容：

1.对园区绿化带稀薄部分松土补栽翠芦莉、麦冬草本植物；

2.定期给园区瘦弱绿化带施肥、松土各1次；
3.持续对补种幼苗施肥浇水养护；
4.全覆盖对园区绿化带草坪、灌木全面修剪、除杂草；
5.对园区楼栋旁、配电房旁、遮挡房屋采光的乔木树叉修剪；

6.对园区绿化带定期虫害消杀，针对铁槐树长虫吃树叶反复打药消杀。

	绿化草坪修剪
	修剪灌木
	补种绿化
	拔锄绿化带内杂草
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	对幼苗养护浇水
	定期对幼苗施肥
	消杀乔木虫害
	消杀灌木虫害
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