1. 退役军人优待证办理流程
退役军人需要携带身份证，户口本，入伍证或退伍证或转业证或复员证，立功受奖证件（有就带），来社区填写“退役军人和其他优抚对象基础电子档案信息表”。社区工作人员在退役军人优待证系统填报信息。
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2. 老年人优待证办理：
年满65周岁居民可以办理：
（1）武汉市户籍：携带身份证前往社区一楼大厅办理
（2）非武汉市户籍：携带居住证及身份证前往社区一楼大厅办理。（没有办理居住证的居民，先前往物业办理居住证明再前往藏龙岛派出所办理居住证。）
